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[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK2]关于2026年4月政务服务工作情况的通报

一、业务办理情况
[bookmark: OLE_LINK7]2026年4月，区政务服务中心窗口受理业务67160件，办结67160件，办结率100%，21个工作日日均接件3198件，群众满意率100%。2026年1至4月，区政务服务中心窗口受理业务188541件，办结188539件，办结率99.99%。
2026年4月，各乡镇（街道）便民服务中心受理业务7400件，办结7400件，办结率100%，21个工作日日均接件352件，群众满意率100%。2026年1至4月，各乡镇（街道）便民服务中心受理业务27986件，办结27986件，办结率100%。
2026年4月，云南省新投资项目在线审批监管平台已赋码项目31个，其中：审批类项目3个、备案类项目28个，办结率100%。2026年1至4月，云南省新投资项目在线审批监管平台已赋码项目114个，其中：审批类项目22个、备案类项目92个，办结率100%。2026年4月，云南省工程建设项目审批管理系统受理业务7件，办结6件，办结率85.71%。2026年1至4月，云南省工程建设项目审批管理系统受理业务18件，办结14件，办结率77.78%。
[bookmark: OLE_LINK1]2026年4月，区公共资源交易中心为各类交易活动提供场地服务32次，完成交易项目3个，交易金额28965.03万元，节约资金200.86万元。
2026年1-4月，区公共资源交易中心为各类交易活动提供场地服务114次，完成交易项目10个，交易金额45367.61万元，节约资金978.68万元。 
二、业务评价
2026年4月，区政务服务中心业务量排名前三位的部门是：区税务局、市公安局江川分局（出入境）、市公安局江川分局（车管所）。
2026年4月，各乡镇（街道）便民服务中心办件量排名前三位的是：江城镇、前卫镇、星云街道。
三、投诉咨询情况
2026年4月，区政务服务中心收到“12345政务服务便民热线”投诉件0件，群众满意率100%。区、乡两级窗口单位共接受咨询19035件。


附件：1.江川区政务服务中心2026年4月各窗口单位业务受理办理情况统计表
2.江川区2026年4月各乡镇（街道）便民服务中心业务受理办理情况统计表
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附件1
江川区政务服务中心2026年4月各窗口单位
业务受理办理情况统计表
	[bookmark: OLE_LINK6]序
号
	部门
	行政审批及公共服务事项办理情况

	
	
	受理件数
	补交告知
	审核不通过
	办结件数
	办结率
	备 注

	1
	区税务局
	47830
	0
	0
	47830
	100%
	实体大厅

	2
	市公安局江川分局（出入境）
	8200
	0
	0
	8200
	100%
	实体大厅

	3
	市公安局江川分局（车管所）
	2587
	0
	0
	2587
	100%
	实体大厅

	4
	区医保局
	1629
	0
	0
	1629
	100%
	实体大厅

	5
	区交通运输局
	1565
	0
	0
	1565
	100%
	实体大厅

	6
	区供排水公司
	1070
	0
	0
	1070
	100%
	实体大厅

	7
	区人社（社保局）
	726
	0
	0
	726
	100%
	社保局窗口受理718件，办结718件；综合窗口受理8件，办结8件。

	8
	公积金中心
	725
	0
	0
	725
	100%
	实体大厅

	9
	区人社（就业局）
	691
	0
	0
	691
	100%
	实体大厅

	10
	区自然资源局（含不动产登记中心）
	507
	0
	0
	507
	100%
	实体大厅

	11
	区人社（信息中心）
	433
	0
	0
	433
	100%
	实体大厅

	12
	天然气公司
	286
	0
	0
	286
	100%
	实体大厅

	13
	区民政局
	231
	0
	0
	231
	100%
	婚姻登记窗口受理231件，办结231件；综合窗口受理0件，办结0件。

	14
	区综合行政执法局
	216
	0
	0
	216
	100%
	实体大厅

	15
	区市场监管局
	118
	0
	0
	118
	100%
	实体大厅

	16
	区住建局（含房管所）
	82
	0
	0
	82
	100%
	房管所窗口受理76件，办结76件；投资窗口受理6件，办结6件。

	17
	烟草专卖局
	64
	0
	0
	64
	100%
	实体大厅

	18
	区残联
	56
	0
	0
	56
	100%
	综合窗口受理

	19
	区司法局（公证处）
	54
	0
	0
	54
	100%
	实体大厅

	20
	区卫生健康局
	45
	0
	0
	45
	100%
	实体大厅

	21
	区发改局投资窗口
	31
	0
	0
	31
	100%
	实体大厅

	22
	区林业和草原局
	10
	0
	0
	10
	100%
	综合窗口受理

	23
	区农业农村局
	2
	0
	0
	2
	100%
	综合窗口受理

	24
	区供电局
	1
	0
	0
	1
	100%
	实体大厅

	25
	应急管理局
	1
	0
	0
	1
	100%
	实体大厅

	26
	区委宣传部
	0
	0
	0
	0
	0
	

	27
	区水利局
	0
	0
	0
	0
	0
	

	28
	区文化和旅游局
	0
	0
	0
	0
	0
	

	29
	区消防大队
	0
	0
	0
	0
	0
	

	30
	区退役军人事务局
	0
	0
	0
	0
	0
	

	31
	市生态环境局
江川分局
	0
	0
	0
	0
	0
	

	32
	区工信局
	0
	0
	0
	0
	0
	

	合计
	67160
	0
	0
	67160
	100%
	实体大厅受理67160件，办结67160件。
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附件2
江川区2026年4月各乡镇（街道）便民服务
中心业务受理办理情况统计表
	[bookmark: OLE_LINK4]序号
	乡镇（街道）
	行政审批及公共服务事项办理情况

	
	
	受理件数
	办结件数
	办结率
	备 注

	1
	江城镇
	2764
	2764
	100%
	实体大厅

	2
	前卫镇
	1940
	1940
	100%
	实体大厅

	3
	星云街道
	1136
	1136
	100%
	实体大厅

	4
	宁海街道
	789
	789
	100%
	实体大厅

	5
	九溪镇
	512
	512
	100%
	实体大厅

	6
	雄关乡
	156
	156
	100%
	实体大厅

	7
	安化乡
	103
	103
	100%
	实体大厅

	合计
	7400
	7400
	100%
	实体大厅受理7400件，办结7400件。
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